
Departamento de Supervisión y Correcciones 
Comunitarias del Condado de Harris

Manual del Cliente y Orientación



El Condado de Harris CSCD se compromete a utilizar
estrategias evidenciadas para ayudar a las personas en
supervisión comunitaria eliminar el comportamiento criminal
futuro y convertirse en ciudadanosproductivos, que a su vez,
creauna comunidadmásseguraconmenosvíctimas.

Visión

Para ayudar a las personas en supervisión comunitaria e 
eliminar el comportamiento criminal futuro, el personal 
HCCSCD se compromete a:

üEl uso de intervenciones diseñadas para reducir efectivamente 
la conducta criminal
üEl uso de la evaluación para identificar y seleccionar los riesgos 

y necesidades precisas
üReconocer la capacidad de las personas para hacer un cambio
üA tratar a todas las personas con respeto y dignidad
üCrear un ambiente que anima el aprendizaje y crecimiento



ÇSupervision ( Supervisión )

ÇTime ( Tiempo )

ÇEffort ( Esfuerzo )

ÇProgress ( Progreso )

ÇSuccess ( Éxito )

Pasos al Éxito
S.T.E.P.S.



Propósito de 
Orientación al Cliente
ÇPara introducir a los clientes al Departamento 

CSCD del Condado de Harris

ÇRevisar los lineamentos de supervisión general

ÇDiscutir de lo qué se espera de los clientes

ÇDiscutir lo que los clientes pueden esperar del 
personal

ÇDiscutir los derechos del cliente

ÇResponder a cualquier pregunta que los clientes
tienen

Por favor, silenciar sus teléfonos celulares!

nformation



Papel y la Responsabilidad de un Oficial de 
Supervisión Comunitaria (Agente de 
Libertad Condicional) 

Su Oficial (CSO) tiene dos trabajos:

ÁApoyary ayudarle a manterse fuera de problemas. 

ÁInformar a la corte lo bien que estáhacienda con el 
tiempo de supervisión. 



Usted Puedecontar que suOficial de 
SupervisiónComunitaria:

V Lo tratara con respetoy dignidad
V Sera justo
V Estaradisponible para usted por 

teléfono, correo o en persona
V Le de información acerca de su 

progreso en la supervisión
V Le ayudará a tener éxito en el 

cumplimiento de sus metas



Cómo Completar con éxito la 
Supervisión Comunitaria

Supervisión Comunitaria está diseñado para 
ayudarle a aprender comó hacer mejores 
decisiones y opciones.

ÇFamiliarizarse con sus condiciones de 
supervisión; conocer, comprender y cumplir con 
las condiciones de supervisión

ÇComunicarse con su Oficial de Supervisión (CSO); 
haga preguntas

ÇPidir ayuda si usted está luchando



Seguridad y Proteccion

×No se admiten armas en las instalaciones (por ejemplo, pistolas, 
cuchillos, manoplas, etc.)

×Se requiere que todos los visitantes pasen por un detector de metales al 
entrar al edificio.

×Nadie menor de 17 años de edad sera permitido en el edificio a menos 
que se le dé permiso (con circunstancias inesperadas, las excepciones se 
hará en una base de caso por caso). 

×Si usted trae artículos personales, estaransujetos a ser revisados

×RopaApropiada

×Comportamiento



Ropa Apropiada: La ropa debe ser apropiada para el 
ajuste.  Esto significa que los visitantes no deben usar 
ropa que es reveladora, o de mal gusto.  Esto incluye 
halteres, pantalones cortos, pantalones caídos, 
pijamas, pantuflas, trajes de baño, camisas/blusas de 
corte bajo, ropa con lenguaje vulgar, etc..

Comportamiento: Todas las interacciones deben ser 
respetuosas.  Por favor, evite utilizar palabras soeces, 
así como cualquier comportamiento amenazante.

Seguridady Proteccion



Ç Tarjeta de identificación HCCSCD, licencia de 
conducir o tarjeta de identificación estatal

Ç Formulario Mensual de Informe , completado
Ç Verificación del Diploma de escuela secundaria o 

GED
Ç Prueba de empleo o fuente de ingresos(talón de 

cheque, carta de elegibilidad de discapacidado 
declaración de impuestos federales)

Ç Prueba de seguro de responsabilidad de carro 
(sólo en casos de DWI)

Ç Documentación de cualquier condición médica o  
problemas mentales

Ç Receta para cada uno de sus medicamentos

P
LISTA DE QUE TRAER







Pagos

Tarjetas de crédito o debito se aceptan en todas las                                                
ubicaciones e en línea.  Se aplican tarifas de transacción

ÇLos pagos pueden hacerse por giros postales, 
cheques, tarjetas de crédito/débito o en efectivo.
ÇLos pagos en efectivo se aceptan solamenteen la 
ubicación del centro de la ciudad: 49 San Jacinto/3r piso.
ÇLos pagoscon tarjetasde crédito/débito se pueden hacer
en la página web indicada con las tarjetas enumeradas.

Ç Instrucciones para el pago en línea se enumeran en la 
página web:http://www.go2gov.net/go/hccscd 



ÇSe le exigirá someterse a pruebas de alcohol y drogas como  
condición de supervisión

ÇSu CSO le aconsejará la frecuencia con que se basará a 
prueba.

ÇPueden utilizarse diferentes métodos de pruebas de drogas 
y alcohol aprobados.

Pruebas de Alcohol y Drogas



Derechos Civiles

ÇEste conjunto de leyes se estableció para promover 
la libertad y la igualdad

ÇAseguran que la integridad física y mental, la vida y 
seguridad de cada persona este protegida

ÇProporcionan protección contra la discriminación 
basada en raza, clase, género, origen nacional, 
color, orientación sexual, origen étnico, religión o 
discapacidad.



Derechos civiles que se ven afectados cuando 
se coloca en Supervisión Comunitaria por 
delitos penales
ÇVotación

Ofensas de Delitos Menores ɀpuede votar

Supervisión de Adjudicación Diferidopor Delito Mayor ɀpuede 
votar

Crimen Mayor o Libertad Condicional de Susto/Choque- no puede 
votar hasta que haga terminado el período de encarcelamiento, 
supervisión comunitaria o libertad condicional

Posiciónde Oficina Pública

Ofensasde DelitosMenores- puedeocuparcargos públicos

Supervisión de Adjudicación Diferidopor Delito Mayor ɀpuede
ocuparcargos públicos



CrimenMayor o Libertad Condicionalde Susto/Choque- No 
puede ocupar cargos públicos hasta que haga terminado el 
período de supervisión comunitaria o libertad condicional y se 
hagan restaurado sus derechos

EXCEPCIÓN:  Alguien condenado de DWI al nivel felonía, 
homicidio involuntario u homicidio por intoxicación no 
puede ocupar cargos públicos, incluso después de 
completar su mandato de supervisión.



ÇServir en un Jurado

Delito menor-puede servir en un jurado

EXCEPCIÓN: Cualquier persona en la supervisión por robo de 
delito menor o depravación moral no puede servir en un 
jurado hasta que haga terminado el período de supervisión  
comunitaria y sus derechos hagan sido restaurados; no puede 
servir en un jurado penal, pero puede servir en un jurado civil. 

CrimenMayor o Libertad Condicionalde Susto/Choque- No  
puede servir en ningún jurado hasta que haga terminado el 
período de supervisión comunitaria o libertad condicional y 
sus derechos hagan sido restaurados.

EXCEPCIÓN:  Cualquierpersona que ha sido condenado por 
DWI al nivel felonía, homicidio involuntario u homicidio por 
intoxicación nuncapodraservir en un jurado.



Periodode Supervisióny Reevaluarel Progreso: 
Usted reporta segúnlas indicacionesy participa en todos los 
programas. 



Proceso para Atender Sus
Quejas y Preocupaciones

1) Haga cada esfuerzo para hablar con su oficial (CSO) para 
resolver el problema si es posible.

2) Si su queja o preocupación no se puede resolver con su oficial 
(CSO), hable con un supervisor.

3) Algunas quejas y preocupaciones no pueden ser resueltos con el 
CSO o supervisor y requieran resolución al nivel Administrativo 
de Servicios de Campo (Director de la Sucursal, Administrador 
de Programa, Coordinador del Programa o Director de la 
Institución).

4) Si la Administración de Servicios de Campo es incapaz de 
resolver la queja o preocupación intervendrá el Defensor del 
Pueblo.




